
Begrüßen
Eröffnen

Zusammenfassen
Abgleichen

Aktuelles Beziehungsgefüge klären
Auf Ressourcen achten 
und ansprechen

Gemeinsames Vorgehen abspre-
chen und Termine vereinbaren

Dokumentation 
und Selbstreflektion

Lebensziele thematisieren und 
prioritäre Gesundheitsziele 
definieren

Soziale Situation
Herkunft und Familienanamnese
Bedeutung von Krankheit und Gesundheit

Rahmenbedingung
Vorbereitung

Ablauf Anamnese
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Zuhören

Klären
Von der Beschwerde zum Symptom
Die patientenseitige Perspektive und 
Anliegen verstehen

D
EG

A
M

Schaffung einer
vertrauensvollen Arbeitsbeziehung

Ressourcenorientierung

Orientierung auf patientenseitige Ziele

Selbstbeobachtung


